Podmienky ochrany osobnych udajov
Zasady prace s Vasimi udajmi

1. Prevadzkovatelom osobnych Udajov podla ¢l. 4 bod 7 nariadenia GDPR a podla § 5 pism.
o) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len “Z3akon”) je:

Obchodné meno: Eva Hancova

ICO: 53 936 311

DIC: 1127620054

so sidlom: Dolné Rudiny 8, 010 01 Zilina

Okresny Urad Zilina, Cislo Zivnostenského registra: 580-71701
Kontaktné Udaje prevadzkovatela su:

adresa: Dolné Rudiny 8, 010 01 Zilina

email: info@mojavyzva.sk

telefon: +421 949 179 962

(dalej len “prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel prevadzkuje e-shop na webovych strdnkach www.mojavyzva.sk a poskytuje
digitalny produkt Online jedalnicek dostupny prostrednictvom webovej aplikdcie na
subdoméne mojplan.mojavyzva.sk.

Pri poskytovani nasSich sluzieb, predaji tovaru a prevadzkovani nasich webovych strdnok
spracUvame niektoré osobné udaje.

Spracuvanie osobnych udajov upravuje najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spractivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (“GDPR").

I. Spracuvanie osobnych udajov

A. Spracuvanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného
formulara

Pokial' nds kontaktujete v suvislosti s nasimi produktami a sluzbami, budeme pracovat s
Vasimi kontaktnymi Gdajmi, ktoré ndm ozndmite, a to hlavne prostrednictvom kontaktného
formuldra. SU to osobné (daje v rozsahu: Udaje uvedené v ¢asti Kontakt na zdkaznika (meno
a priezvisko, e-mailovd adresa, telefén) a iné Udaje poskytnuté v procese zaslania
kontaktného formuléra.

Z akého dovodu? Na zaklade zaslanych osobnych Udajov V&s nésledne budeme
kontaktovat v suvislosti s naSou ponukou tovaru a sluzieb.



Na zaklade akého pravneho zakladu? Ide o spraclUvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR, plnenie zmluvy, resp. vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu
Ziadost. Pokial by ste ndm tieto osobné Udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami
komunikovat za G¢elom uzatvorenia zmluvy o dodani nasich tovarov alebo poskytnuti nasich
sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat? Vase osobné Udaje budeme spracuvat po
dobu trvania zmluvného vztahu iba na dobu nevyhnutnl na dosiahnutie Gcelu, na ktory sa
spraclvaju. Pokial nenadviazeme dalSiu spolupracu, Vase osobné Udaje budeme spracuvat
najdlhsie 10 rokov od nasej poslednej komunikécie (hlavne na Gctovné a dariové Ucely,
pripadne iné povinnosti, ktoré nam plynu zo vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov).

B. Spracuvanie osobnych udajov v pripade nakupu

Pokial' u nas nakupite, budeme pracovat s osobnymi Udajmi, ktoré od Vas potrebujeme na
zabezpecenie uzatvorenia zmluvy o poskytnuti nasich tovarov alebo sluzieb. SU to hlavne
fakturané Udaje: meno, priezvisko, fakturatnd adresa, Udaje v cCasti poznamka k
objedndvke, obsah objednavky a iné Udaje poskytnuté Kupujlucim v procese objednavky.

Z akého dovodu? Osobné (daje potrebujeme spracuvat, aby sme mohli splnit nase
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, teda dodanie tovaru alebo poskytovanie sluzieb a
vystavenie dokladu. Vyuzitim kontaktnych Udajov budeme s Vami tiez komunikovat ohladom
stavu Vasej objednédvky, pripadne ohlfadom reklaméacii alebo Vasich otdzok. Osobné (daje
budeme dalej spraclvat pre splnenie nasich povinnosti, ktoré ndm plynd zo vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov (hlavne na Uctovné a danové Uclely, pripadne na vybavenie
reklamacii a iné).

Na zdklade akého pravneho zdakladu? Ide o spraclUvanie na zaklade clanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR, plnenie zmluvy, a ¢ldnku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, plnenie nasej pravnej
povinnosti. Pokial by ste nam tieto osobné Udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami
uzatvorit zmluvu o dodani nasich tovarov alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat? Pocas dodania tovarov alebo poskytovania
sluzieb a potom 10 rokov od posledného poskytnutia takych sluzieb alebo dodania tovaru.

C. Newsletter (komercna komunikacia)

Pokial ste si u nas zakupili tovar alebo sluzby a zaroven ste vyslovne neodmietli zasielanie
marketingovych oznameni, pouzijeme Vasu e-mailovd adresu na zasielanie naSich
marketingovych ozndmeni.

Na zaklade akého pravneho zakladu? Ide o spraclUvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR, nasSe opravnené zaujmy, ktorymi je marketingova komunikacia cielena na
nasich zékaznikov.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat? 5 rokov od Vasho posledného nakupu. V
pripade, ak nechcete nadalej dostdvat naSe marketingové oznadmenia, mozete sa
kedykolvek odhlasit prostrednictvom e-mailu alebo nds moézete kontaktovat na e-maile:
info@mojavyzva.sk.

D. Spracuvanie osobnych udajov v pripade vyuzivania funkcie na
odstupenie od zmluvy

Pokial nds kontaktujete v stvislosti s odstipenim od zmluvy v suvislosti s nasimi produktami
a sluzbami, budeme pracovat s Vasimi kontaktnymi Gdajmi, ktoré ndm oznamite, a to hlavne
prostrednictvom formuldra na odstUpenie od zmluvy. SU to osobné Udaje v rozsahu:
kompletny suhrn objednavky, Udaje uvedené v casti Kontakt na zdkaznika (meno a



priezvisko, e-mailova adresa, telefén, fakturacna adresa) a iné Udaje poskytnuté v procese
vyuzitia tejto funkcie ¢i v procese objedndvania produktu.

Z akého dovodu? Na zaklade zaslanych osobnych Udajov V&s nésledne budeme
kontaktovat v suvislosti s vybavenim Vasho odstlpenia od zmluvy.

Na zdklade akého pravneho zakladu? Ide o spracUvanie na zaklade clanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR, plnenie zmluvy, a ¢ldnku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, plnenie nasej pravnej
povinnosti. Pokial by ste ndam tieto osobné Udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami
komunikovat za U¢elom vybavenia odstUpenia od zmluvy.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat? Vase osobné Udaje budeme spracuvat po
dobu nevyhnutnd na vybavenie odstUpenia od zmluvy a nasledne 10 rokov (hlavne na
Uctovné a dariové Ucely, pripadne iné povinnosti, ktoré ndm plynd zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov).

E. Spracuvanie osobnych udajov v pripade vypoctu kalorického
prijmu (dotaznik)

Pokial' si pri objedndvke Online jedalnicka zvolite vypocet kalorického prijmu na mieru,
budeme spraclvat Udaje, ktoré nam poskytnete na tento vypolet a na vyber
zodpovedajucej kalorickej verzie jedéalnicka (napriklad pohlavie, vek, vyska, hmotnost,
Uroven fyzickej aktivity a ciel). Tieto Udaje ndm moézete poskytnit dvoma spésobmi:

a) vyplnenim nepovinného dotaznika prostrednictvom formuldrovej sluzby Tally, alebo
b) ich zaslanim priamo e-mailom.

Vyplnenie dotaznika Tally je dobrovolné. Ak si nezeldte tento formular pouzit, moézete ndm
Udaje jednoducho zaslat e-mailom bez akéhokol'vek znevyhodnenia.

Z akého dévodu? Udaje potrebujeme na vypocet kalorického prijmu a na vyber a dodanie
zodpovedajucej kalorickej verzie Online jedalnicka.

Na zdklade akého pravneho zakladu? Ide o spraclUvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR, plnenie zmluvy, resp. vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu
Ziadost. Poskytnutie tychto Udajov je dobrovol'né; bez nich vdak nemézeme vypoclet vykonat
a dodat jedalni¢ek na mieru.

Kto tieto udaje spracuva? V pripade pouzitia dotaznika je poskytovatelom formuldrovej
sluzby spoloc¢nost Tally (Tally BV, Belgicko), ktord vystupuje ako ndas sprostredkovatel na
zdklade zmluvy o spracuUvani osobnych Udajov. Tally uchovdva Udaje z formularov v
Eurdépskej Unii. Tally pri poskytovani svojej sluzby vyuziva vlastnych sprostredkovatelov
(subdodéavatelov), z ktorych niektori mézu spractvat Udaje aj mimo Eurdpskej Unie;
podrobnosti sU upravené v podmienkach a zmluve o spraclUvani osobnych udajov
spolo¢nosti Tally.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat? Udaje na vypocet spracivame po dobu
nevyhnutnl na zostavenie a dodanie jedalnicka a nasledne po dobu trvania suvisiacich
zakonnych povinnosti. Udaje vo formulari Tally m6Zeme po dodani jedalnicka vymazat.

F. Aplikacia Online jedalnicka (lokdalne ukladanie udajov)

Online jedalnicek Vam spristuphujeme prostrednictvom sukromného odkazu vo forme
webovej aplikicie na subdoméne mojplan.mojavyzva.sk. Zmeny a Udaje, ktoré si v aplikacii
vytvorite (napriklad vymeny jedal a surovin alebo pripadné poznamky), sa ukladaju vyluc¢ne
lokdlne vo VaSom internetovom prehliadadi (localStorage) a neprenasaju sa k ndm ani na



nase servery. Nemdme k tymto lokdlne ulozenym uUdajom pristup. Vymazanim dat
prehliadaca alebo zmenou zariadenia ¢i prehliadaca o tieto Udaje pridete.

Kto sa podiela na prevadzke aplikacie? Hosting aplikacie zabezpeluje poskytovatel
Netlify (Netlify, Inc., USA), ktory vystupuje ako nés$ sprostredkovatel. Prenos Udajov do USA
je zabezpeleny primeranymi zarukami podla GDPR, najma Standardnymi zmluvnymi
dolozkami.

Il. Kto sa k udajom dostane?

VasSe osobné (daje zostanu u nds. Napriek tomu pre nds pracuju niektoré spolocnosti alebo
iné osoby, ktoré maiju pristup k Vasim osobnym Udajom z doévodu toho, ze ndm pomahaju s
chodom nasho e-shopu a s poskytovanim ndsho digitdlneho produktu. Su to:

. prevadzkovatel e-shopovej platformy Shoptet (spolocnost Shoptet a.s., so sidlom
Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00 Praha 6, Ceskd republika, IC: 289 35 675,
zapisana na Mestskom side v Prahe, oddiel B, viozka 25395);

. poskytovatelia platobnych sluzieb a platobnych brédn, prostrednictvom ktorych
prebieha Uhrada objednavok, najma spolocnost Stripe (Stripe, Inc., USA, resp. Stripe
Payments Europe, Ltd., Irsko), ako aj platobné brany integrované v platforme
Shoptet;

«  poskytovatel formularovej sluzby Tally (Tally BV, Belgicko) pri vypocte kalorického
prijmu podla Casti I.E;

. poskytovatel hostingu aplikacie Online jeddlnicka, spolo¢nost Netlify (Netlify, Inc.,
USA), podla casti I.F;

*  poskytovatel U¢tovnych a danovych sluzieb;
. poskytovatelia e-mailingovej sluzby.

Spoloc¢nost Stripe pri spraclivani platieb vystupuje aj ako samostatny prevadzkovatel vo
vztahu k Udajom, ktoré spraciva na Ucely predchddzania podvodom a plnenia svojich
vlastnych zdkonnych povinnosti.

Niektori prijemcovia (najma poskytovatelia platobnych, cloudovych a mailingovych sluzieb)
mozu spraclvat osobné Udaje aj mimo Eurdpskej Unie. V takom pripade je prenos do tretich
krajin zabezpecleny primeranymi zarukami podla GDPR, najma Standardnymi zmluvnymi
dolozkami (Standard Contractual Clauses).

llIl. Co by ste dalej mali vediet

V nasej spolo¢nosti nedochddza k rozhodovaniu na zaklade automatického spraclivania ¢i
profilovania.

Pokial' by ste mali k osobnym uddajom otdzky, kontaktujte nds na e-mailovej adrese
info@mojavyzva.sk (odportic¢ame) alebo zavolajte na tel. &. +421 949 179 962.



IV. Pouzivanie suborov cookies

Cookies sU textové subory obsahujice malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri navsteve
nasich webovych stranok stahujd do Va&Sho zariadenia. Subory cookies sa nasledne pri
kazdej dalSej navsteve odosielaju spat na webovu stranku alebo ind webovl strdnku, ktora
ich rozpozna.

Subory cookies plnia rézne ulohy, napriklad umoznuju efektivnu navigdciu medzi webovymi
strdnkami, zapamatanie si VasSich preferencii a celkovo zlepsuju sklsenost pouzivatela.
Dokazu tiez zaistit, aby reklamy zobrazované online boli lepSie prispésobené Vasej osobe a
Vasim zaujmom.

Na webovych strankach pouzivame nasledujlce cookies:

Nevyhnutné cookies: sU potrebné na prevadzku webovych stranok, umoznuju napriklad
prihldsit sa do zabezpelenych casti strdnok a dalSie zakladné funkcnosti stranok. Tato
kategéria cookies sa neda zakazat.

Analytické/statistické cookies: umoznuju ndm napriklad rozpoznat a zistit pocet
navstevnikov a sledovat, ako nasi navstevnici pouzivaju webové stranky. Pomahaji nam
zlepSovat spbésob, akym stranky funguji. Tieto subory spustame iba s Vasim
predchadzajlicim sdhlasom.

Reklamné cookies: pouzivaju sa na sledovanie preferencii a umoznuju zobrazit reklamu a
dalSi obsah, ktoré najlepsSie zodpovedaju Vasmu zaujmu a online spravaniu. Tieto subory
spustame iba s Vasim predchadzajlcim sdhlasom.

Upozoriiujeme, ze tretie strany (vratane napriklad poskytovatelov externych sluzieb) mézu
taktiez pouzivat cookies a/alebo pristupovat k Udajom zhromazdovanym cookies na
webovych strankach.

Suhlas mo6ze byt vyjadreny prostrednictvom zaskrtdvacieho policka obsiahnutého v tzv.
cookie liste. Subory cookies mbzete aj ndasledne v nastaveni svojho internetového
prehliada¢a odmietnut alebo si nastavit pouzivanie iba niektorych. Daldie informécie o
sprave cookies v jednotlivych prehliadacoch najdete v nastaveniach a pomocnikovi
prislusného prehliadaca.

V. Vase prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov

Nariadenie GDPR Vam dava okrem iného pravo obratit sa na nas a chciet informacie, aké
Vase osobné Udaje spraciuvame, vyziadat si u nas pristup k tymto Udajom a nechat ich
aktualizovat alebo opravit, popripade pozadovat obmedzenie spraclvania, mozZete
pozadovat képiu spracuvanych osobnych Udajov, pozadovat po nas v urcitych situacidch
vymaz osobnych Udajov a v urcitych pripadoch mate pravo na ich prenositelnost. Proti
spraclvaniu na zdklade opravneného zaujmu je mozné vzniest ndmietku.

Ak mate akékol'vek otdzky alebo Vam nieco nie je jasné, kedykolvek sa na nas obratte na e-
maile info@mojavyzva.sk. Radi Védm vsetko vysvetlime a pripadné nejasnosti alebo
problémy sa pokusime vyriesit ¢o najrychlejsie.

Ak si myslite, ze s dajmi nezaobchddzame spravne, mate pravo podat staznost, resp. navrh
na zacatie konania, dozornému orgénu, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava



teleféon: +4212 32313211
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
web: https://dataprotection.gov.sk

Mate tiez pravo obrétit sa na sud.

VI. Zaverecné ustanovenia
1. Odoslanim objednavky z internetového objedndvkového formuldra potvrdzujete, ze
ste oboznameny/4 s podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu
prijimate.

2. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového
formuldra. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste obozndmeny/d s podmienkami
ochrany osobnych Udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. NovU verziu podmienok
ochrany osobnych Udajov zverejni na svojich internetovych strdnkach, kde je pre
Kupujlceho k dispozicii v sekcii ochrana osobnych Udajov. Pri kazdej objednavke je
dostupna aktudlna verzia ochrany osobnych uUdajov.

Tieto zasady su Ucinné od 29. 7. 2026.
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